
用資訊科技的力量
打造美好的每一天

簡報者：人資課
時 間：2023

關貿網路股份有限公司



您不能不知道

每天，關貿一直都在

We are Always with You



Agenda
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36.1%

財政部

34.7%

個人

23.3 %

其他法人

4.5%

金融機構

1.4%

外國機構/
外人

64%

技術

20.1%

行政與管理

14.5%

業務與客服

1.4%

企劃

股權結構

員工結構

關貿網路 (6183)股份有限公司

│ 成立於 │

1996年 8月
超過四分之一個世紀

│ 實收資本額 │

新台幣15億元
穩健成長、商譽良好

│ 員工人數 │

669人
統計日期2023年2月6日

│ 服務據點 │

台北、台中、高雄、上海
多點拓展、服務多元



資訊加服務
營運機房服務

資訊安全服務

專業客戶服務資訊系統建置

服務領域

關貿服務總覽

民生

物流

關務 保險

醫療
稅務
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通關e化

海空運通關e化

自貿港區服務

海運快遞

EZWay報關委任

加速海運通關流程作業、
提高作業效率、簡化成本
支出。

1990

2013

2005
2010

2017

突破海關在保稅區域間作
業的瓶頸，擴大發展全球
運籌管理計畫。

打通多國間包裹快遞多元
管道，讓台灣成為國際貿
易的重要角色。

讓民眾輕鬆完成進口貨物
實名制登記，大幅減少被
冒名報關的狀況。

強化對進出口業者服務效
率、提升對外經貿競爭力，
並擴展跨境資訊介接與貿
易合作。

關港貿單一窗口



稅務、防疫 服務
Tax & Epidemic Prevention Services



國家級重大任務
關貿對於不可能的任務，永遠秉持著同島一命，休戚與共。

稅收
申報

國稅、地方稅、個人
綜所稅，為國家主要
收入來源。

口罩
預購

2020年新冠肺炎期間，
eMask為全球最先進
之口罩預約系統。

振興券
預訂

將振興券的預約平台
化，讓全民都能以實
名制領取。

藝FUN券
登記

打造藝FUN券APP，
協助政府振興藝文產
業之景氣。

疫苗
預約

2021年新冠肺炎再度
席捲國內，打造疫苗
平台讓全民都能方便
預約。



電子綜所稅申報服務
│ 網路報稅‧超便民 │



網路報稅超便民
電子報稅服務演進

每年服務全國數百萬民眾的網路報稅系統，服務件數逐年創新高，
系統介面不斷創新改善，打造服務架構多元應用。

戶口名簿號
認證

2000

健保卡及金融
卡認證

2010

新增網頁版
打造使用者最佳體驗

2018

TW FidO行
動身分識別

2019

手機門號
認證

2021



地政資訊

關港貿單一窗口

貨櫃全時監控

觀光加值

防疫振興政策

政府財產管理

電子報稅

通關網路

食藥系統

關貿系統整合服務（SI ）
超過三十年的大型政府專案經驗，包含一級國家系統：
通關自動化、電子報稅，從系統建置、營運維護、加值利用、客服中心，關於系統，通通交
給關貿，讓您高枕無憂。



資訊安全服務
Information Security Services



堅守企業資訊系統大門 資安聯防

資安
SOC

監控

專業資安團隊7x24小時，
全天候資安監控，資安
事件，有效偵測入侵、
病毒、釣魚、間諜軟體。

資安閘門
防禦

簡易安裝，適合中小微
型企業採用的月租方案
資安服務。

網站系統
弱點掃描

抓出網站或應用程式在
安全機制上的漏洞，提
出專業修補建議

APT進階
持續性威

脅監測

針對新型態之高針對、
長時間部屬之資安攻擊，
有效偵測內部異常流量，
找出可能之惡意程式。

社交工程
防禦部署

針對最難防禦的信件、
簡訊、電話等資安社
交攻擊做部屬防禦。

關貿資安穩扎穩打，協助您防禦任何意外，保護企業資訊。



INDEX

1 關於．關貿

2 服務項目

未來重點發展4

3 機房與客服

5 環境、社會、治理

Main Point



營運機房
│ 資訊系統基礎建設‧多功能機房服務 │



客戶端

台中雲
機房

南港操作
監控機房

劍潭網
路中心

CMMI Level 3

2007年初次通過
2020年Renew 

ISO 20000

2009年初次通過
2020年Renew

行政院國家資通安全會報列管

A級單位
A+級系統

營運品質目標

可用率99.9%

服務中斷每月低於一次
問題發現及通報 < 10分鐘
備援切換作業 < 30分鐘

維運超過197個ASP系統
支持超過923個專案開發197ASP

99%

A+級
國家級

趨近完美

通關網路
電子報稅系統

指標案

國家級專業維運服務



新世代雲端機房服務
│ 資訊系統基礎建設‧多功能機房服務 │



智慧客服
│ 技術排解‧企業教學‧專業顧問‧全年無休│



遇到問題了?  我們一直都在♥ 關貿貼心客服

95% 以上滿意度7X24全年無休

ISO 10001
2018年初次通過

EN 15838
2018年初次通過

2018 CSEA卓越客服三項大獎
最佳客服中心 + 最佳客戶服務企業 +最佳客服技術支援團隊

關貿網路客服中心
Customer Service

通關、資服、電商、報稅專業團隊
最佳客服中心 + 最佳客戶服務企業 +最佳客服技術支援團隊

技術、教學、顧問五心級服務
最佳客服中心 + 最佳客戶服務企業 +最佳客服技術支援團隊



獎項資訊
│永遠都在追求更好的自己│



榮獲各界獎項肯定
獲獎連連，一直是關貿的日常。

國內資服業
首家獲獎

台灣TOP50

永續企業獎

2021

疫情防治
貢獻獎

2021

天下企業
公民獎

2020

亞太企業
精神獎

2019

亞洲供應鏈
大獎

2019

國家品質獎

2018

CSEA

卓越客服大獎

2018

國家品牌
玉山獎

2018

總統防疫獎章

2020
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未來重點發展
│雲端、行動化、AIoT、區塊鏈│



未來發展：雲端服務整合串聯

資安雲端
服務

雲架構
服務

行動化
應用

IoT

應用

AI

大數據
分析

區塊鏈
平台

上雲服務
雲端環境規劃
建置．移轉．維運

異地備援
提升營運穩定性與彈性

資安監控
金融與保險業SOC監控

實名認證
加強進口快遞貨物查核

人流分析
零售門市辨識客戶屬性

分析動線與客群

全時監控
即時監控貨櫃動態

執行邊境管理

智能客服
電子報稅服務
委任報關服務

智慧監理
食品追溯追蹤

大數據智能監控

跨境電子文件
報關文件與產證
資料傳輸與驗證

多元支付
通關加值、醫療、
保險、流通與EC支付
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環境、社會、治理
│環境保護、社會照顧、公司治理│



環境保護 & 社會公益

建立互享公益鏈平台，運用智慧科技快速媒合供需雙方，增加物資分
配效率，協助社福團體(如：有春協會) 能即時獲得捐贈物資。

【統計期間2018年10月31日~2021年9月30日】

（1）連續五年參與華山基金會〉寒士吃飽30，參與總人數達600人。

（2）參與Bravo 91.3與愛基會〉偏鄉孩童耶誕鞋盒計畫，募集250盒
耶誕禮物。

（3）連續四年參與新北市秋季〉聯合淨灘，參與總人數達600人。

169家合作團體 6.3 萬筆捐贈資料

每年數千萬筆進出口報單，減少數億紙張，一直為無紙化的環境保護，
盡心盡力 。



薪資

106起每年績效調薪

薪資結構簡單、單純



員工健檢每年1次

健康諮詢
每月2~3次

健康小站
血壓計、體脂機及急救醫藥箱

南軟園區健身中心

員工休息區
按摩椅及咖啡機

具市場競爭力的福利措施 再追加

31

彈性上班
08:00-09:00

彈性下班
17:00-18:00

免費午餐
便當兩葷一素

免費咖啡
福委/公司-補助點心

五星級按摩椅
視障員工舒壓按摩

證照加給

電腦補助
每月1,000元

每年1日志工假

績優留任獎金

主管獎勵金
三合一補助
每年3,000元

員工聚餐
每人每季300元

持股信託

員工酬勞
員工旅遊

電影欣賞

部門下午茶基金

7日全薪病假
到職當年特休假

多樣性免費午餐

國內外出差
旅行平安險600萬

團體保險
包含壽險、意外險、
傷害醫療、住院醫
療、癌症醫療、疫

苗接種險等

補助員工施打
疫苗 ( 流感疫苗、
肺炎鏈球菌等)

端午禮金0.5↑個月

年終獎金

奠儀金(一等親)
福委-5,000元
主管奠儀2萬5

尾牙快樂獎
2,000元

各項節慶活動
開工、普渡、聖誕節….等

中秋禮金0.5↑個月

生日禮金
福委-1,000元

結婚禮金
福委-5,000元
主管賀禮2萬5

生育禮金
福委-3,000元
主管賀禮2萬5
住院慰問金3仟

生
育
加
碼 育

兒
補
助

技術獎勵金



管理職能訓練
(基層、中間、高階主管)

專業職能訓練
(行政、技術、行銷業務)

組織訓練計畫

員工訓練

實體課程
內、外部講師
知識、技能、傳承

線上、下課程
訓練平台打破時間、
空間學習

新人訓練營
@公司歷史
@各部門業務說明
@團體遊戲
@外部參訪

輔導員制度
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技術要求

 具備.Net/Java/前端(HTML、CSS、

Javascript) 任一相關知識或實作經

驗

 具備資料庫之相關知識或經驗。

工具要求
具備使用版控工具之經驗，如 SVN 或 Git

有 Visual Studio / Eclipse 使用經驗

02

相關具備技能



①後端工程師
1. .NET/JAVA
2. 團隊合作
3. 樂觀、樂於學
習、積極

③資安實習生
1.測試資料整理與建檔
2.協助資安工程師，執行自動化測試工作
3.溝通、樂於學習、積極

We want you!!!
②前端工程師
1.React/Angular
2.團隊溝通
3. HTML5 + CSS3 
+ jquery



關貿專注每一個細節，因為我們堅持只給最好的。

感謝聆聽
惠請指教


